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⑪ご家族やご友人に当院を勧めたいと思いますか？

ぜひ勧めたい 勧めたい 勧めたくない 未回答

令和５年度患者満足度調査の集計結果報告

入院 対象者：入院患者（73名回答）調査期間：令和5年10月1日～令和6年3月31日
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①職員の対応はいかがでしたか？

②職員の身だしなみはいかがでしたか？

③入院中、職員の説明はいかがでしたか？

④職員間の指示や連絡はできていましたか？

⑤プライバシーの配慮はなされていましたか？

⑥食事はいかがでしたか？

⑦病室環境はいかがでしたか？

⑧清掃はいかがでしたか？

⑨案内表示はいかがでしたか？

⑩総合的に見て当院の診療はいかがでしたか？

満足 やや満足 やや不満 不満 未回答



外来 対象者：外来患者（50名回答） 調査期間：令和5年11月27日(月)～12月2日(土)
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「とくに改善が必要である」と思われる項目

当院へのご要望・ご質問等
・フレイル体操、大変わかりやすく効果があがっていると実感しています
・非常に満足しております
・特に要望等無く、とても丁寧に診ていただき支えていただいて、元気をもらっています。感謝しています
・車寄せのあたりに、患者が迎えの車を待つ用にベンチがあればうれしいです
・運動を親切にさせていただきました
・待合室が寒い（特に足元）
・これから、どうぞよろしくお願いします
・待ち時間が少なく有難いです
・まだ二度目ですのでよく理解できません
・いつも親切にしていただきありがとうございます


